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La remesa es un fenémeno mundial consecuencia de
los flujos migratorios de las poblaciones de los paises
menos desarrollados hacia los mds desarrollados. Sin
embargo, enmarcar tericamente este fenémeno qui-
zés sea uno de los aspectos mds dificiles de abordar
cuando se hace una investigacion, pues el tema de las
remesas estd muy vinculado a varias disciplinas que
desde diferentes perspectivas analizan diversos aspec-
tos de este tema. Entre las disciplinas que se encuen-
tran en mayor o menor medida relacionadas con las
remesas se encuentran: la demografia por tratar la
emigracion y, vinculado a esta, la problemitica de los
refugiados.!

También estd vinculado el tema de la familia, y con
ellas las redes de parentesco. Toda vez que la explica-
cién de la actitud o de la propensién a enviar remesas
a sus familiares que quedaron en los paises receptores,
solo es explicable a partir de la existencia de estos vin-
culos familiares, que de una u otra forma atan de al-
guna manera al comportamiento de sus miembros en
diversas esferas de la vida social.?

Por otra parte, el tema de la remesa también se rela-
ciona con la problemdtica de las necesidades huma-
nas y la demanda de bienes materiales y de servicios.
Aspectos vinculados directamente a la economia,
puesto que los niveles de ingresos de las personas y
sus familias determinan o influyen directamente en la
forma de satisfacer sus necesidades y demandas. Por

consiguiente, el tema también se vincula a la sociolo-
gia del consumo, como esfera especifica del compor-
tamiento humano.

En el caso especifico de Cuba adquiere una connota-
cién especial por las circunstancias histéricas que
conciernen a los Ultimos 50 afos de su vida como
pais, sobre todo desde el punto de vista del compor-
tamiento ante la demanda de acuerdo no solo a los
niveles de ingresos sino a la valoracién de los distintos
grupos sociales. En este sentido es importante tener
en cuenta que el gobierno de Fidel Castro eliminé la
clase media y alta de la sociedad, al nacionalizar todos
los negocios privados en los primeros afos de la revo-
lucién. En varias etapas de los primeros 20 anos de la
revolucién él saqued a la mayoria de las familias cu-
banas a través de diferentes vias y medidas adoptadas
por decretos, desvertebrando la sociedad y convir-
tiéndola en una sociedad igualitarista por mandato.

Al eliminar la independencia econémica de los ciuda-
danos, los convirtié en ciudadanos dependientes de
los salarios que pagaba el gobierno. Al eliminarse la
pequefia y mediana empresa privada y nacionalizarse
la banca y el resto de las industrias hizo que se estan-
cara todo lo relacionado con el desarrollo econémico
y social del pais. Al pasar todas estas empresas a ma-
nos del estado, la economia cayé en un letargo total-
mente improductivo. Fue entonces cuando el subsi-
dio soviético daba respuesta a esta situacién, lo cual

1. Morales Dopico, Emilio. Cuba: jtrdnsito silencioso al capitalismo? Miami: Alexandria Library, 2009, Cap. VI, p. 267.

2. Ferndndez Martin, Consuelo y Gonzdlez Pefia, Nilza. Propuesta tedrica para el estudio de las redes de parentesco en el proceso migratorio.

CEAP. La Habana, 1996.
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duré hasta finales de la década de los 90. No es hasta
1993, cuando el gobierno decide hacer la pequefia
apertura a la pequena empresa privada, coincidiendo
al mismo tiempo con la apertura hacia el turismo, la
despenalizacién de la tenencia de divisas y la autoriza-
cién al envio de remesas, que la sociedad sufre un
profundo cambio en su composicién de clases desde
el punto de vista del consumo. Este fenémeno en los
afios precedentes a esa fecha nunca se produjo con la
fuerza y con la profundidad que ha ocurrido en los
tltimos 17 afios.

La conducta del envio de remesas tiene un sustrato
mucho mids rico y de un mayor alcance que la ayuda
misma y su significado econémico. Es un tema pro-
fundamente socioldgico que implica una concepcién
del funcionamiento de las estructuras sociales y de las
relaciones entre la realidad y su pensamiento. Es un
fenémeno que desde sus inicios ha ido desencadenan-
do una serie de procesos que han provocado determi-
nados impactos en la sociedad. De forma tal, que se
ha convertido en un hito como elemento de cambio
o catalizador de otros procesos que soterradamente se
han ido y se seguirdn produciendo dentro de la socie-
dad cubana actual.

Uno de estos procesos es la diferenciacion social que
se ha producido a partir del surgimiento de las nuevas
clases emergentes como consecuencia directa de la
despenalizacién de la tenencia de divisas, la autoriza-
cién del envio de remesas, y la pequefa apertura que
se produjo en el sector privado. En este contexto los
envios de remesas hacia la isla estdn cumpliendo un
doble propésito: el primero estd dirigido fuertemente
hacia el consumo, satisfaciendo las necesidades pri-
marias de diversos sectores de la poblacién, referidas
principalmente a la alimentacién, el vestuario, la re-
paracion de viviendas, etc.; y el segundo estd jugando
un papel de reproducir las bases de dicho consumo,
por lo que esta ayuda proveniente del exterior tam-
bién se ha convertido en fuente de adquisicién de
bienes de produccién y/o de servicios con vistas a su
reproduccién ampliada, como es el caso de miles de
pequefios negocios privados que se establecieron a
partir de la apertura al trabajo por cuenta propia que
hiciera el gobierno en el afo 1993, entre los que se
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destacan, la renta de habitaciones, restaurantes priva-
dos, los artesanos, taxistas, etc.

La puesta en marcha de la mayoria de estos pequenos
negocios fue financiada con capital proveniente de las
remesas, desde la compra de casas en el mercado ne-
gro, hasta la remodelacién de viviendas en unos casos
para convertirlas en populares, atractivos y rentables
restaurantes, y en otros para convertirlas en cémodos
“bed & breakfasts.” Y asi, con cada una de las moda-
lidades que se abrieron al libre mercado de la oferta y
la demanda.

Al mismo tiempo, la blisqueda desenfrenada de in-
gresos en ddlares por diversas fuentes con el objetivo
de satisfacer necesidades que durante muchos anos y
que hasta ese momento no se podian satisfacer por
ninguna via, cambiaron profundamente el comporta-
miento del individuo como ser social, al transformar
no solamente su comportamiento ante el consumo,
sino también en el modo y estilo de vida, trascen-
diendo a otras esferas de valores sociales. En tal senti-
do, podemos destacar la transformacién en la esfera
Jfamiliar, al revalorizarse el significado de la familia
que vive en el exterior, que por diversas razones—en
su mayoria politicas y econémicas—se marcharon del
pais y ahora juegan un papel salvador en el sustento
de la que quedd viviendo en la isla. Aspecto que cam-
bié el significado del proceso migratorio cubano y su
connotacién politica y social en la sociedad, sobre
todo en las generaciones que nacieron después del
afo 1959, dando lugar a nuevas formas de compren-
der y relacionar el fendmeno de la migracién, siendo
mis flexible y con una tendencia a ser menos politiza-

do.

También podemos referirnos a la transformacion en
la esfera de la valoracion de las profesiones y del trabajo,
en el cual se produce una jerarquizacién de puestos
de trabajo asociados a los sectores que fueron dolari-
zados en la nueva economia: turismo, gastronomia
extrahotelera, hoteles, taxis, artesania, etc., provocan-
do un desbalance en el equilibrio de los recursos hu-
manos y en la valoracién social de los mismos. Como
consecuencia de este proceso se produjo una fuerte
migracién de los profesionales de educacién y otras
dreas hacia el sector turistico y de servicio, provocan-
do una fuerte conmocién en el sistema educacional
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cubano a todos sus niveles, de la cual hoy en dia el
pais no se ha podido recuperar.

Este proceso significé por una parte una devaluacion
de determinados sectores profesionales, y por otra el
surgimiento de valores positivos hacia los trabajos en
sectores por cuenta propia (sector privado), ademds
de la consecuente pirdmide invertida, donde un bar-
man, un taxista, o el maletero de un hotel ganaba 30
y 40 veces en un mes lo que ganaba un cirujano o un
ingeniero, situacién que hoy en dia persiste.

En la esfera del consumo, la transformacion introdujo
nuevas formas y patrones en el comportamiento del
consumo, sobre todo asociados a la valoracién de las
marcas en una buena cantidad de grupos de produc-
tos y servicios. En este sentido las remesas se convir-
tieron en un vehiculo eficaz en la transformacién de
los hébitos de consumo de una poblacién acostum-
brada a recibir y comprar productos en su mayoria
sin marca, a una poblacién que valora altamente la
marca en la decisién de compra, como se pudo cons-
tatar en un estudio realizado por el autor en el 2006,
sobre la notoriedad y preferencia de marcas en la po-
blacién cubana.

El estudio reflej6 que el 41% de los entrevistados
consideraba que la marca determinaba su decisién de
compra. La muestra abarcé nueve provincias del pais
(Tabla 1) y se entrevistaron a 780 personas, de las
cuales el 55% fueron mujeres y el 45% hombres,
donde el 36% estuvo comprendido entre los 18 y los
29 afios y el 41% entre 30 y 49 afos.?

El estudio mostré sorpresivamente un alto conoci-
miento de marcas por parte de los consumidores cu-
banos. Expresamos “sorpresivamente,” pues fue un
resultado que superé ampliamente las expectativas, es
increible la fuerza y la connotacién social que tienen
las marcas. Los entrevistados respondiendo a las pre-
gunta cudntas marcas extranjeras recuerda y cudntas
marcas cubanas recuerda, lograron identificar 711
marcas, de ellas el 56% fueron extranjeras y el 44%
cubanas. En este mercado donde hace 50 afios no se
realiza publicidad en los medios masivos de comuni-
cacion, los resultados arrojados muestran que no exis-

Tabla 1. Distribucién de la muestra por
territorio
Territorios Numero de Entrevistas
Pinar del Rio 15
La Habana 20
Matanzas 25
Villa Clara 20
Cienfuegos 15
Camagiiey 30
Holguin 25
Santiago de Cuba 35
Ciudad de la Habana 595
Total 780

Fuente: Encuesta realizada en el afio 2006.

ten barreras que impidan el desarrollo de una marca;
en circunstancias como esta, el propio consumidor se
vuelve el principal ente comunicador de la marca y
por lo general con una actitud involuntaria, como
consecuencia directa y légica del acto de “consumo,”
no por una labor de mercadeo preconcebida y paga-

da.

Es importante destacar que tanto las remesas en dine-
ro como en especie han tenido un impacto profundo
en esta metamorfosis del consumo que ha tenido la
poblacién cubana a partir del afio 93. La primera,
porque cambié el poder adquisitivo de la poblacién,
permitiéndole a ésta no solo decidir qué comprar,
cémo comprar y dénde comprar, sino poder evaluar
atributos como la calidad, el precio, etc., a la hora de
decidir por la compra final de un producto o un ser-
vicio. La segunda, porque a través de esta via, la po-
blacién adquirié una cultura marcaria directa sobre
diferentes productos de consumo, que comprendian
desde ropa y electrodomésticos, hasta alimentos y
medicamentos, los cuales llegaban procedentes de di-
ferentes mercados y por diferentes vias.

Por otra parte, en este mismo proceso de transforma-
cién de estas actitudes hacia el consumo, estos recep-
tores de remesas se volvieron un ente comunicador
de las marcas que sustituyd con creces la ausencia de
publicidad en los medios masivos de comunicaciéon
que ha tenido el pais por cincuenta afnos.

Pero el impacto de las remesas no se detuvo en la
transformacién de los hdbitos de compra, sino que

3. Morales Dopico, Emilio. Cuba: ;trinsito silencioso al capitalismo? Cap. 11, pp. 55-70.
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Grafico 1. FEvolucién de las remesas en Cuba. Periodo 1993-2008
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trascendié como un medio “educativo,” en cuanto al
vasto conocimiento que adquirieron los diversos sec-
tores de los consumidores cubanos sobre las marcas,
tanto nacionales como internacionales.*

En la esfera de los proyectos de vida y estilos de vida, se
produce un replanteamiento de los valores asociados
a los proyectos individuales de vida, donde el indivi-
duo comienza a descubrir que puede construir su
propio estilo y modo de vida, al experimentar cierta
libertad econdmica, que le permite cubrir determina-
das necesidades y deseos que hasta ese entonces le
eran imposible.

El impacto de las remesas en la sociedad cubana, pro-
vocado en gran medida por la situacién econémica
del pais, trascendi6 también en las opciones que hasta
ese momento eran valoradas como proyecto de vida,
sobre todo porque eran las que por muchos afios im-
puso el gobierno. En el nuevo escenario comienza a
desarrollarse un fuerte proceso de laceracién y ero-
sién del aspecto politico-ideolégico que sustentaba
este proyecto de vida, dando paso al afianzamiento de
la doble moral del individuo en la sociedad, como
una forma de responder a las medidas que el partido
comunista tomé para tratar de controlar los efectos
de la nueva economia dolarizada.

En la actualidad las remesas constituyen el soporte y
la esperanza de supervivencia de gran parte de la po-
blacién cubana—casi el 70% de la poblacién que
vive en la isla las recibe por una u otra via—, como se
ha constatado en varios estudios realizados en afnos
anteriores y que nunca han sido revelados oficialmen-
te.

Los nimeros son categéricos, cuando observamos en
el Gréfico 1 como ha sido la evolucién de las remesas
en Cuba durante los tltimos 15 afios. Podemos cons-
tatar que ha tenido un crecimiento exponencial,
siempre en aumento, y esto se debe en gran medida a
la gran cantidad de cubanos que han emigrado en va-
rias etapas desde los 60 hasta la fecha. Principalmente
los que lo hicieron a partir de los afios 80, destacdn-
dose con mayor fuerza los que los hicieron después de
los 90, hasta los que lo siguen haciendo en nuestros
dias. Los cuales son los que en la mayoria de los casos
envian dinero a sus familiares en la isla, desde cual-
quier parte del mundo donde se encuentren.

Este comportamiento del crecimiento tan acelerado
de la remesa en estos tltimos 15 anos en parte da res-
puesta al hecho de que el gobierno tuvo que buscar
una solucién alternativa que de cierta manera mitiga-
ra o amortiguara el hecho de que en 50 anos ha sido
incapaz de lograr que la balanza comercial entre las

4. Morales Dopico, Emilio; Herndndez Gémez, Angel. Estudio sobre notoriedad y conocimiento de marcas en la poblacion cubana. 2006.
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exportaciones y las importaciones tengan un balance
positivo. Durante muchos afios el subsidio soviético
cubria el déficit de esta ecuacién negativa creada por
el gobierno cubano. Mds adelante, a partir del ano
1993, cuando los pulmones soviéticos ya no existian,
un pulmén artificial comenzé a darle aire al régimen
de La Habana, pero no fue un pulmén creado por el
desarrollo econémico de la isla. Fue un pulmén crea-
do por el régimen a partir de la divisién y separacién
de las familias.

La mayoria de los cubanos que han emigrado desde
los afios 80 hasta nuestros dias, por lo general lo ha-
cen sin su familia, con la idea de ir abriendo el cami-
no en otras latitudes con el propédsito de mejorar su
estandar de vida y para poco a poco reunir nueva-
mente a sus seres queridos. A unos les toma con mu-
cha suerte un par de anos, quizds 3 o 4, a otros no les
alcanza la vida para cumplir su sueno. Y he aqui la
materia prima que encontré el régimen, para poder
mover su maltrecha economia.

Actualmente casi 2 millones de cubanos que viven
fuera del pais, los cuales el régimen los considera es-
coria, previo despojo de sus propiedades y pertenen-
cias antes de emigrar, son los que con el esfuerzo dia-
rio y el sudor de su frente envian el dinero para que
sus familiares puedan comer, vestirse, calzarse y hasta
en muchos casos curarse.

Por otra parte, el impacto de la remesa llegé a tras-
cender también no solo al sector empresarial del co-
mercio minorista en divisas, sino al pequeno sector em-
presarial privado. En ambos casos se desarrollaron
cientos de nuevas marcas de productos y servicios que
comenzaron a satisfacer los diversos segmentos del
mercado. En el caso del primero surgieron marcas de
calidad en diferentes grupos y familias de productos,
asi como de servicios. En el segundo sucedié lo mis-
mo, cientos de artesanos crearon sus propias marcas,
en productos tales como: zapatos, ropa y demds acce-
sorios. También se crearon cientos de marcas en ser-
vicios de restaurantes y demds modalidades que fue-
ron autorizadas por el gobierno a partir del ano 1993.

El sector empresarial resurgié como el ave fénix. La
infraestructura que hoy soporta el comercio minoris-
ta de la isla en divisas debe su existencia principal-
mente al envio de remesas. Como consecuencia de
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este fenémeno, se crearon miles de nuevos puestos de
trabajo, se capacitaron miles de personas en las dife-
rentes técnicas del marketing y las nuevas tecnolo-
gias, casi se crearon mds de 6,000 nuevas tiendas a lo
largo y ancho de todo el pais, miles de marcas en di-
ferentes familias de productos comenzaron a comer-
cializarse en toda la isla. Hasta se reactivé el mercado
negro, inyectado ahora con nuevos productos e insu-
mos.

El efecto transformador de la remesa en el sector em-
presarial fue tan fuerte como lo fue el desarrollo de la
industria del turismo. Ambos elementos se desarro-
llaron al unisono.

Paralelamente, surgfan las primeras empresas mixtas,
se desarrollaba aceleradamente el turismo y todo esto
generd una gran cantidad de nuevos puestos de traba-
jo con mejores remuneraciones. Asi mismo, surgie-
ron varias cadenas en el naciente comercio minorista
en ddlares. Una avalancha de marcas en todo tipo de
productos comenzaron a invadir el mercado
cubano—acostumbrado a vivir con muy pocas de
ellas todo el periodo precedente—con el doble obje-
tivo de satisfacer tanto la demanda del mercado turis-
tico, como la del naciente comercio minorista en di-
visas. Por lo que las empresas mixtas comenzaron a
competir contra éstas a partir del desarrollo de sus
propias marcas. Los recursos humanos se entrenaban
en las modernas técnicas capitalistas. En tal sentido,
se ejecutaban grandes planes de capacitacién para es-
pecialistas y directivos de diversos sectores de la eco-
nomia. Estos contemplaban entre otros, cursos y en-
trenamientos en Cancdn, y el Distrito Federal de
México, donde poco a poco miles de especialistas y
ejecutivos pasaban estos programas de estudios en di-
ferentes cadenas mexicanas y norteamericanas, en las
modalidades de tiendas, restaurantes, hoteles y tecno-
logfa de la informacidn, por citar algunas. También
estos planes se llevaban a cabo en Espafia, Canadi,

Italia, Israel y otros paises con el mismo objetivo.

El sector empresarial cubano se revitalizé a partir de
la pequena apertura del 93, prueba de ello lo pode-
mos constatar a través del Grafico 2. En tal sentido,
podemos observar como el comercio minorista cuba-
no en el ano 1959 contaba con alrededor de 60,000
establecimientos de diferentes tipos, cifra que a partir



de entonces decrecié abruptamente hasta llegar a la
cifra de 4,200 unidades en el ano 1993, en pleno pe-
riodo especial.

Grafico 2. FEvolucion de la Red de
Establecimientos del Comercio
Minorista de Cuba.
Periodo 19572007
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Fuente: Gréfico claborado por ¢l autor a partir de la informacién con-
sultada en Apuntes para la historia del comercio interior en Cuba,
MINCIN, 1986, y en otras investigaciones realizadas sobre el comercio

minorista.

Como se puede apreciar en el Grifico 2, a partir del
afo 1993 se produce un crecimiento de la red de co-
mercio minorista del pais. En tal sentido, se crearon
nuevas cadenas de tiendas, restaurantes y otros servi-
cios de todo tipo para los nuevos segmentos que iban
naciendo en este nuevo mercado. Los cuales se fueron
extendiendo paulatinamente y expandiendo por to-
das las provincias del pais. Logrando de esta forma,
revitalizar la dindmica del comercio minorista de la
isla, al superar en un poco mds del doble, la cifra de
unidades que existian ese ano, llegando a tener
10,000 unidades. Pero nunca, ni por asomo, llegar a
la cifra de unidades que Cuba tenia cincuenta anos
atras.

5. CUC=Peso cubano convertible. 1.00 CUC=1.08 USD.
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En el Grifico 3, podemos observar el panorama que
ha acontecido en el comercio minorista de la isla en
las Gltimas cinco décadas en cuanto a la cantidad de
establecimientos que han estado operando en dicho
periodo de tiempo. Como se puede apreciar en el
gréfico, a partir del 59, el comercio minorista sufre
un deterioro progresivo de toda su red en la medida
que los anos iban pasando. En el primer periodo
comprendido entre los afios 1959-1965, la red per-
dié el 53.3% de las unidades; esto fue consecuencia
del proceso de eliminacién de la propiedad privada
sobre los medios de produccién.

Este descenso se mantuvo en los perfodos siguientes,
hasta que llegé a su punto mds bajo en el afio 1993,
cuando tuvo una dristica caida del 73.3%, lo que re-
presenté que solo estuvieran en operaciones alrede-
dor de 4,200 establecimientos a lo largo de todo el
pais, muestra inequivoca del punto mds agudo de la
crisis econdémica del periodo especial. Situacién que
obligé al gobierno a reestructurar su economia imple-
mentando las medidas que convirtieron la década del
90, en la etapa de la resurreccién del comercio mino-
rista, pues en poco tiempo se logré alcanzar una recu-
peracién progresiva de la red. Ya para el ano 2007 ha-
bia logrado incorporar aproximadamente 6,000
nuevos establecimientos, para un incremento del
103.5% con respecto al ano 1993.

En el afio 2005 el comercio minorista alcanzé una
facturacién de 1,341 millones de CUC,5 siendo la
compania més fuerte, la Corporacién CIMEX con el
43.7% del mercado, seguida por TRD CARIBE y
CUBALSE con el 21.9% y el 18.8% respectivamen-
te, como se muestra en el Grafico 4.6

El mercado de la gastronomia extrahotelera alcanzé
en el mismo ano la cifra de 287 millones de CUC,”
siendo PALMARES la compania lider, con el 43.5%
del mercado (incluyendo Palmares-Tropicana), como
se puede apreciar en el Gréfico 5.

6. Morales Dopico, Emilio; Herndndez Gémez, Angel. Informe a la_Junta Directiva de la Corporacién CIMEX: Andlisis de Situacion del

Comercio Minorista. 20006.

7. Morales Dopico, Emilio; Herndndez Gémez, Angel; Alvarez, Gladys. “Reorientacién Estratégica de la Gastronom{a de CIMEX.”

2006. Premio INVESTIGIUM, a la mejor investigaciéon en Marketing Estratégico, en la categoria de Investigacion aplicada, otorgado

por la Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales. Mayo 2006.
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Grifico 3. Evolucién de la Red de Establecimientos del Comercio Minorista de Cuba.
Periodo 1957-2007
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Fuente: Gréfico elaborado por el autor a partir de la informacién consultada en Apuntes para la historia del comercio interior en Cuba, MINCIN, 1986,
y en otras investigaciones realizadas sobre el comercio minorista.

Grafico 4. Distribucién del Comercio Grifico 5. Distribuciéon del Mercado de la
Minorista en divisas en Cuba. Gastronomia Extrahotelera en
Ano 2005 divisas en Cuba. Ano 2005.
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A continuacién se ubicaron CIMEX y CUBALSE
con el 16.1% y el 11.3% respectivamente. Le sigue el
grupo que denominamos “PODER POPULAR,” el
cual constituye una agrupacién que representa la fac-
turacién de varias entidades que operan en este mer-
cado, como las companias PALCO, SYLVAIN, LA
FLORA, y otras entidades del estado pertenecientes a
diversos organismos, asi como la recaudaciéon de im-
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puestos sobre la actividad gastronémica correspon-
diente al sector privado (cuentapropistas).

La facturacidn total de ambos sectores en el mercado
del comercio minorista en el afo 2005 alcanzé un va-

lor de 1,628 millones de CUC.

Increiblemente comenzé una fuerte competencia en-
tre todas las cadenas minoristas para ver quien se lle-



vaba la mayor tajada del mercado. Hasta ese entonces
como es conocido, los productos de marca casi ni
existian, el cubano de pronto comenzé a satisfacer
necesidades no cubiertas por largos anos, para algu-
nos fue un volver a nacer (para las generaciones antes
del 59), para otros un despertar diferente ante lo des-
conocido (para las generaciones nacidas después del
59). De pronto, las vidrieras de muchas tiendas que
durante muchos afios permanecieron vacfas y mus-
tias, comenzaron a llenarse de lindas y coloridas ro-
pas, electrodomésticos de todo tipo, jproductos ali-
menticios con etiquetas!, etc., se podia al menos
apreciar un entorno diferente, aunque infelizmente
para muchos inaccesible todavia.®

La esperanza de algo diferente se esparcia entonces a
todos los horizontes y en todas direcciones. Pero este
canto de esperanza esta vez no llegaba por la “obra
heroica de la revolucién,” sino en gran medida a tra-
vés de los ddlares salvadores que eran enviados por
todos los cubanos que habian logrado salir de la isla
en busca de una vida mds digna y préspera.

Como una varita mégica los d6lares que comenzaron
a recibir los cubanos iniciaron un proceso de trans-
formacién de la sociedad que no tendria retroceso,
ellos podian satisfacer las necesidades que los salarios
pagados por el gobierno no cubrian. El impacto de
esta paradoja fue muy grande, para muchos cubanos
el trabajo diario se convertirfa entonces en un lastre
en su vida espiritual y profesional. Muchos comenza-
ron a cuestionar el sistema: ;Cémo es posible que tra-
baje tanto y no pueda mantener mi familia con el sa-
lario que me paga el gobierno, y sin embargo, con los
délares que me envia mi hermana puedo resolver to-
dos mis problemas? ;Por qué ella puede mandarlos?
¢Cémo hace para mandarlos?

Para los ideSlogos del sistema fue un golpe desmora-
lizante. Para las generaciones de cubanos que nacie-
ron después del afio 1959, y solo conocian del capita-
lismo, lo que los idedlogos del gobierno habian
disenado para ellos: “un sistema decadente, donde
predominaba la explotacién del hombre por el hom-
bre, etc., etc.,” fue un acto que abrié una luz en su ca-

Envios de Remesas a Cuba

mino, a tal punto que comenzaban a cuestionar as-
pectos tan elementales como: ;Por qué no puedo
comprarme una casa, o un carro? ;Por qué no puedo
tener mi negocio privado? ;Por qué no puedo generar
riqueza, si estoy preparado para ello? ;Por qué tengo
que abandonar mi patria para poder satisfacer todas
mis necesidades materiales y espirituales?

EFECTO TRANSFORMADOR DE LAS
REMESAS EN LA SOCIEDAD CUBANA EN
LOS PROXIMOS ANOS

En Cuba la remesa estd jugando un papel transfor-
mador en la sociedad y en la economia, como hemos
podido constatar a lo largo de este trabajo. Sin em-
bargo, para los préximos afios se espera que su papel
sea ain mds renovador y protagénico, ya que las pro-
yecciones apuntan a un aumento sustancial del envio
de remesas hacia la isla y por consiguiente esto gene-
rard un mayor impacto.

La primera fase de este impacto la podemos ubicar en
el periodo 1993-2008, sobre la que ya nos referimos
anteriormente, la cual estuvo marcada por politicas
legislativas restrictivas y de contencién con un marca-
do cardcter anti productivo por parte del gobierno.
En este sentido cabe senalar las prohibiciones a la
compra y venta de casas (sector inmobiliario), la
compra de vehiculos de todo tipo, salvo a trabajado-
res profesionales, deportistas y personal diplomdtico
que trabajan en el exterior, nimero que no llega al
1% de la poblacién. Las prohibiciones de poder con-
tratar la telefonia celular, el hospedaje en hoteles, la
renta de autos, la televisién satelital, por cable, la
compra de computadoras, y otros electrodomésticos,
asi como el acceso a Internet, entre otros rubros. Ade-
mds de las restricciones al trabajo privado tanto en la
esfera de los servicios como en los sectores producti-
vos, salvo la ligera apertura que se realizara en el afio

1993.

Bajo estas condiciones el efecto de la remesa en la so-
ciedad ha sido profundo, a pesar de que si compara-
mos las condiciones de los envios de remesas con el
resto de los paises de la regién, Cuba se encuentra en
absoluta desventaja, pues en el resto de los paises del

8. Morales Dopico, Emilio. Cuba: ;trinsito silencioso al capitalismo? Cap. VI, p. 277.
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drea no existen ese tipo de restricciones. Eso explica
quizés el por qué Cuba a pesar de tener la emigracién
mejor posicionada econémicamente respecto al resto
de los paises latinos en los Estados Unidos, no sea la
que reciba los per cdpita mds altos de la regién por
concepto de envios de remesa. También es importan-
te sefalar como medida de contencién el arbitrario
gravamen impuesto por el gobierno cubano al délar
estadounidense de un 10% al ya existente 8% que se
les aplica a todas las divisas internacionales al cam-
biarse por el peso convertible cubano.

Sin embargo, después de medio siglo de politicas fa-
llidas por parte del gobierno norteamericano en que-
brar el régimen de la Habana, y al mismo tiempo una
dictadura que ha permanecido perpetua en el tiempo
por igual periodo, con una economia en ruinas, una
sociedad asfixiada y agobiada con problemas de todo
orden, y una generacién anciana y decrépita en el po-
der, en fase terminal por naturaleza, marcan el inicio
de una nueva fase que pudiéramos denominar transi-
cién natural hacia una sociedad de economia de mer-
cado.

El nuevo gobierno de Rail Castro en su afin de cal-
mar las penurias de las grandes masas y al mismo
tiempo de hacer crecer el mercado interno en divisas
hace un afio y unos meses elimind las restricciones a
hospedarse en los hoteles, la compra de electrodo-
mésticos que estaban prohibidos como equipos de
DVD, computadoras, aires acondicionados y otros,
asi como la contratacién de los servicios de telefonia
celular, a los cuales les acaban de bajar las tarifas de
activacién un 50%.°

Estas medidas tienen el objetivo de incrementar el
envio de remesas a la isla y al mismo tiempo inyectar
mayor capital fresco a su necesitada economia. Tam-
bién tienen el propdsito dar cierta falsa imagen de li-
bertades y derechos que hasta este momento eran

prohibidos.

Por otra parte, una nueva administracién norteameri-
cana ascendié al poder a partir de enero del 2009.
Por primera vez en 50 afios una administracién nor-
teamericana confrontard una figura distinta a la de

Fidel Castro, en este caso su hermano Radl. La figura
de Barack Obama pudiera jugar un rol importante
ante la nueva coyuntura.

La oportunidad de aprovechar el efecto asimétrico
que han tenido los envios de remesas tanto en la so-
ciedad cubana como en las estructuras de poder, los
cuales se han ido asentando poco a poco en la isla du-
rante este periodo de tiempo, podria ser un elemento
que pudiera ser tenido en cuenta por la nueva admi-
nistracién en un cambio de politica hacia la isla, con
el objetivo de acelerar un cambio en la sociedad cuba-
na en los préximos anos a partir de una caida abrupta
del régimen. Dada entre otros factores, por la longe-
vidad de la clase en el poder y la falta de sustitutos de
iguales caracteristicas que continden el mismo esque-
ma que ha sobrevivido por medio siglo.

Por tal motivo, es muy importante comprender que
el levantamiento de las restricciones del limite de en-
vio de remesas a Cuba, asi como el de los viajes hacia
la isla, entre otras medidas a implementar por parte
de una nueva politica del gobierno norteamericano;
podria convertirse en el mediano plazo en un canal
catalizador de un cambio de régimen en la isla, por
las razones que ya explicamos anteriormente del efec-
to que han tenido las remesas en los diferentes dmbi-
tos de la sociedad cubana en los dltimos 15 afios.

De igual manera, bajo cualquier cambio que se pro-
duzca, las remesas van a jugar un papel de ente pro-
motor del desarrollo de un nuevo empresariado que
pudiera resurgir en diferentes sectores, cumpliendo
en esta etapa con una funcién altamente financiera
que podria revitalizar los siguientes rubros:

e Sector inmobiliario

*  Sector agricultura

e Sector servicios

* DPequefia y mediana empresa
e Transporte

¢ Sector Productivo

Para ese entonces pudiera producirse una emigracion
inversa por parte de empresarios cubanos y cubanos-
americanos a asentarse en la isla como parte del pro-
ceso de reconstruccién que va a ocurrir a la caida del

9. “Compaiiia estatal cubana baja el costo de activacién de los celulares,” E/ Nuevo Herald (2008).
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régimen. Al mismo tiempo los canales de las remesas
potencialmente representan una fuerte linea de finan-
ciamiento que pudiera dar soporte al desarrollo de los
rubros anteriormente mencionados, facilitando el de-
sarrollo y el crecimiento acelerado de la pequefa y
mediana empresa, que pudiera dar surgimiento a una

clase media bien estructurada y posicionada.

Actualmente, este proceso ocurre de manera oculta y
soterrada, donde mds se evidencia es en el sector in-
mobiliario. En este sentido podemos decir que en la
isla se mueve un fuerte mercado negro inmobiliario
donde diariamente ocurren cientos de transacciones
en la compra y venta de casas. El rango de precios os-
cila en general, entre 500 USD y 200,000 USD se-
gun las caracteristicas de la vivienda que sea objeto de
la transaccidn. Este proceso estd ocurriendo en todo
el pais, pero como es légico es mds fuerte en la capi-
tal. Estamos hablando de apartamentos de un cuarto,
hasta mansiones de 5 y hasta 7 habitaciones. En los
tltimos afios este proceso se ha acelerado de una ma-
nera extraordinaria y se ha extendido a todos los es-
tratos de la sociedad, incluido funcionarios del go-
bierno, militantes del partido y hasta militares en
retiro o en activo.

Este fenémeno que viene desarrollindose y que es so-
portado en gran parte por los envios de remesas pu-
diéramos enmarcarlo como un fenémeno de descas-
trizacion de la sociedad, el cual se ird profundizando
cada vez més répidamente en la medida que pueda ir
expandiéndose hacia otros sectores. De hecho ya este
movimiento comienza a desarrollarse en sectores
como la educacién y la salud, los dos supuestos “pila-
res exitosos del régimen,” como respuesta al deterioro
de la infraestructura profesional de ambos sistemas.
En tal sentido, se puede observar cierta dolarizacion
de algunos servicios médicos, como por ejemplo los
dentistas, y algunos tipos de cirugfas y tratamientos,
por solo citar algunos. En el sector educacién como
consecuencia de la falta de buenos maestros se ha
producido un fuerte desarrollo en el sector privado,
algunos profesores han logrado montar aulas de hasta
20 estudiantes en sus casas, en las cuales imparten va-
rias asignaturas, este nuevo sector se le ha denomina-

do como “los repasadores.”

Envios de Remesas a Cuba

El fenémeno de la doble moral se ha afianzado como
un modo de vida y lo podemos encontrar arraigado
desde los estratos mds humildes de la sociedad hasta
los mis intelectuales, siendo en estos Gltimos un arma
silenciosa que poco a poco ha ido tomando posicio-
nes en las estructuras de poder. Esta especie de parali-
sis ideolégica que estd experimentando el régimen no
es mas que el resultado de 50 anos de una politica
unipersonal, llena de caprichos personales y fracasos
econémicos de todo orden, donde las grandes masas
estdn totalmente agobiadas y agotadas ante tantos
problemas sociales y materiales acumulados durante
cinco largas décadas, ante tantas falsas promesas y
que al paso de varias generaciones de cubanos no han
tenido solucién alguna.

Indiscutiblemente que el poder adquisitivo en divisas
de la poblacién cubana—sustentado principalmente
por las remesas—para los préximos cuatro anos re-
sultard una variable importante en el futuro de la isla,
coincidentemente serdn los cuatro anos de gobierno
de la nueva administracién de los Estados Unidos.
Muchas interrogantes rondan en el ambiente politico
de Washington y de la Habana, después de medio si-
glo de una politica fallida en quebrar el régimen cas-
trista por un lado, y por otra de una dictadura desgas-
tada que le va quedando poco tiempo en la historia,
hacen pensar que se aproximan tiempos de cambios
que pudieran desencadenar el comienzo de una tran-
sicién definitiva de Cuba hacia una economia de
mercado y hacia una democracia.

Pero para ello, resulta conveniente conocer cuéles se-
rian las posibles condiciones en las que esta poblacién
pudiera encontrarse financieramente para enfrentar
tal desafio. En tal sentido, se hace indispensable con-
templar posibles escenarios que pudieran mostrarnos
como serfa el poder adquisitivo de la poblacién cuba-
na y el papel que jugarian las remesas en ese proceso
de transicién. Por tanto, se impone evaluar en primer
lugar el principal componente del poder adquisitivo
en divisas de la poblacién cubana: las remesas, y cudles
podrian ser los factores principales que pudieran in-
fluir en el aumento del envio de remesas en los préxi-
mos cinco afos.

Durante los dltimos 15 anos el envio de remesas a
Cuba ha tenido un crecimiento sostenido tanto por
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las vias informales como por las vias formales. En el
afio 2008 la isla recibié un total aproximado de
3,500 millones de délares. Alrededor de 1,500 millo-
nes en efectivo y unos 2,000 millones en mercancia,
constituyendo no solo el soporte financiero principal
de la poblacién cubana, sino que ha derivado en un
proceso de profundizacién de una economia de mer-
cado con caracteristicas hibridas de capitalismo for-
mal e informal en la medida que el pais se ha ido in-
tegrando a la economia global y las empresas y las
marcas han penetrado el tejido comercial de la isla.

FACTORES QUE PODRIAN INFLUIR EL
AUMENTO DE REMESAS

¢Cudles son los 9 factores principales que potencial-
mente podrian influir en el aumento del envio de re-
mesas a Cuba en los préximos cinco afios a pesar de
la crisis?

1. Migracién.

2. Levantamiento de las restricciones de viajes.

3. Levantamiento de las restricciones de los envios
de remesas.

Liberacién de los servicios de telefonia celular.
Liberacién del acceso a internet.

Liberacion de la compra y venta de casas.
Liberacién de la compra y venta de autos.
Liberacién de la agricultura.

0 0N WA

Apertura a la pequena y mediana empresa priva-

da.

1. Migracién

La emigracién ha sido siempre un talismédn que los
Castro se han guardado bajo su manga para salir de
las crisis generadas por su sistema. En cinco décadas
hemos visto un desfile de olas migratorias con una
frecuencia casi milimétrica de cada 10—15 afios. Pri-
mero el afio 60, después Camarioca 70, seguidamen-
te el recordado Mariel en el 80 y finalmente la crisis
de los balseros en el afio 1994.

La migracién es un factor clave en el crecimiento de
los envios de remesas hacia Cuba. En los tltimos 10
afos, la vélvula la han dejado medio abierta. La pre-
sién es tanta que no han tenido otra alternativa,
como promedio han emigrado de la isla entre 45,000

y 50,000 personas anuales. Hoy la poblacién cubana
que vive fuera del pais ronda los 2 millones de perso-
nas. El grueso fundamental vive en los Estados Uni-
dos de Norteamérica, lo cual se traduce en el princi-
pal mercado emisor de remesas a la isla.!

La situacién migratoria cubana en los préximos cinco
afos mantendrd una tendencia similar a la que ha
acontecido en los tltimos diez afios, por lo que se es-
pera que en dicho periodo emigren unos 225,000 cu-
banos mds. El volumen de dinero que genera esta
emigracion ronda los 100 millones de délares anuales
solo en gastos de trdmites migratorios. Anualmente
emigran de Cuba de forma legal un promedio de
33,000 cubanos hacia varias partes del mundo, prin-
cipalmente hacia los Estados Unidos. En la Tabla 2
se puede apreciar las estadisticas del periodo 2002—
2007.

Tabla2. Serie Histérica de la Emigracién
Legal en Cuba. Periodo 2002-

2007

Emigracién 2002 2003 2004 2005 2006 2007
30,985 28,675 35,428 33,348 35,275 32,811
Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

Via legal

Por otra parte, alrededor de 11,000 cubanos como
promedio emigran ilegalmente cada afo. En el Grafi-
co 6 podemos observar las estadisticas que se repor-
tan en los Estados Unidos.

La emigracién ilegal en los ultimos afios ha tenido
como corredores el Caribe mexicano y las Bahamas.
Afos atrds, lo fueron Espana, Republica Dominica-
na, Panamd, Costa Rica, Brasil y hasta la lejana Ru-
sia. En la actualidad la acciones combinadas de varios
factores como la vigilancia por los guardacostas nor-
teamericanos, la persecucién y captura de las perso-
nas que se dedican al trifico humano en dichos corre-
dores, asi como la aparicién de mafias por tomar el
control de dicho negocio han hecho que estas salidas
ilegales hayan disminuido en el 2008 y el 2009. Sin
embargo, ante estas circunstancias ha surgido un
nuevo corredor: Ecuador. Este pais se ha convertido
en el principal puente de los cubanos que desean

10. Morales Dopico, Emilio. "La emigracién cubana: una valvula de escape en espera.” Enero 2010. www.pronosticoxxi.com.
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Grifico 6.  Serie Histérica de la Emigracién Ilegal en Cuba. Periodo 2002-2007
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Grifico 7. Proyeccién de los Vuelos a Cuba. Periodo 2006-2010P
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la informacién recopilada a través de diversas fuentes.

emigrar de forma ilegal con destino a Estados Uni-
dos. Miles lo hacen ahora a través de esta nueva ruta
ya que, de acuerdo con sus leyes, los extranjeros (con
“excepcion del régimen especial aplicable a los ciuda-
danos chinos”) no necesitan visa cuando viajan por
un lapso de 90 dias con fines turisticos. Por otra par-
te, Espana ha resurgido como una nueva via. Actual-
mente mds de 100,000 cubanos pasan un proceso de
obtencién de la ciudadania espanola.

2. Levantamiento de las restricciones de viajes

El reciente anuncio del levantamiento de las restric-
ciones de viajes a los ciudadanos cubanos-americanos
a viajar una vez al afo y poder estar en la isla el tiem-
po deseado, sin duda alguna serd un factor importan-

te en el aumento de los envios de remesas a Cuba.
Por una parte, el flujo de viajeros crecerd en mds de
un 120% con respecto a como era con las condicio-
nes anteriores. Solo unos meses después de haberse
levantado las restricciones de viaje, se podia observar
un sustancial aumento de los vuelos, entre los meses
de Abril y Junio del 2009, estos oscilaron entre 30 y
35 semanales, el doble en comparacién con el mismo
periodo del ano anterior (entre 15 y 18). Unos
55,000 cubanos han viajado a Cuba desde Miami, en
comparacién con 30,000 en los tres meses anteriores,
antes que se levantaran las restricciones. Actualmente
el precio del pasaje es de 389 délares, viajar por un
tercer pais representaba entre 700 y 800 délares por
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pasajero, cifra que representa el doble de lo que cues-
ta ahora por via directa.

En el Gréfico 7 se puede apreciar la proyeccién de
vuelos para el 2009 y el 2010, en comparacién con
las cifras alcanzadas en el periodo 2006-2007.

Por otra parte, la cantidad de vuelos semanales a
Cuba para el ano 2010 podrian llegar a 45, lo que re-
presentaria una cifra de 285,000 pasajeros, como se
puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3. Proyeccién de los Vuelos a Cuba y
Cantidad de Pasajeros.
Periodo 2006-2010P

Viajes a Cuba 2006 2007 2008 2009P 2010P

Vuelos semanales promedio 10 12 15 32 45

Cantidad de pasajeros 80,000 94.000 100,000 200,000 285,000

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la informacién recopilada a

través de diversas fuentes.

Los porcientos de crecimiento proyectados para estas
dos variables para el periodo 2009-2010, son real-
mente impresionantes, como se puede observar en la

Tabla 4.
Tabla 4. Proyeccién del Indice de

Crecimiento de los Vuelos a Cuba

y Cantidad de Pasajeros.
Periodo 2006-2010P

Crecimiento

(%) 07/06 08/07 09/08 10/09P
Vuelos 20.0 25.0 113.3 40.6
Pasajeros 17.50 6.4 100.0 42.5

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la informacién recopilada a

través de diversas fuentes.

En el 2009 se produjo un incremento del 113% en
los vuelos y de un 100% en la cantidad de pasajeros.

3. Levantamiento de las restricciones a los envios
de remesas

El levantamiento a las restricciones actuales de los en-
vios de remesas desde los Estados Unidos, es un fac-
tor que estd influyendo positivamente en el volumen
de los envios. La cantidad a enviar permitida a partir
de las nuevas regulaciones son de hasta 5,000 USD

por envio, y con la frecuencia que quiera, muy supe-
rior al monto de los envios de 300 USD trimestrales
que hasta el momento del levantamiento de las res-
tricciones estaba vigente. Por otra parte, esta nueva
situacién estd repercutiendo positivamente en una
disminucién de los costos de los envios a través de las
agencias y de las mulas. Antes de que se pusieran en
vigor las nuevas medidas, los costos de envios de re-
mesas a Cuba eran los mds elevados de la regién con
casi un 18% por envio, como se puede apreciar en el

Grifico 8.

4. Liberacion de los servicios de telefonia celular

A partir de la despenalizacién de los servicios de tele-
fonia celular, las ventas de este servicio se han dispa-
rado a cifras espectaculares, de tal manera que en
poco tiempo ya hay en manos de la poblacién alrede-
dor de 1,007,000 y se espera que para dentro de tres
afos haya en mano de los cubanos casi un millén y
medio de estos novedosos equipos.

Conservadoramente podemos proyectar que para esa
fecha solo por concepto del uso de los celulares la re-
mesa podria incrementarse unos 700 millones de dé-
lares anuales. Por otra parte, que un millén y medio
de cubanos pueda comunicarse con el exterior consti-
tuye indudablemente un nuevo paradigma en el que
se desarrollardn las generaciones mds jévenes, lo que
tendrd un impacto muy grande en la sociedad al ser
un puente y una via por la que se comienza a derrum-
bar un muro de 50 anos de incomunicacién de la po-
blacién con el exterior.

En el afio 2005 habia en el pais alrededor de 80,000
celulares en manos de los cubanos, cuando todavia
era prohibido a un nativo poder acceder a este servi-
cio. Hoy, casi dos anos después de liberado este servi-
cio la cifra de celulares en manos de los cubanos es de
alrededor 1,007,000, con un consumo minimo de 20
CUC mensual por cada uno. Como se explica enton-
ces que una poblacién que tiene como salario prome-
dio 17 CUC, pueda costear el servicio minimo de los
celulares a un costo promedio mensual de 20 CUC:
la didspora cubana paga para comunicarse con sus fami-
liares.\!

11. Morales Dopico, Emilio. “Cuba: La economia se hunde, las remesas crecen.” Enero 2010. www.pronosticoxxi.com.
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Grifico 8. Proyeccién de los costos de envios en Centroamérica y el Caribe. Periodo 2006-
2009
® Figure 2: Cost of remitting US$200 to selected Latin American and Caribbean countries
from the U.S.
16
B /
ﬁ——ﬁ____.- " o &
12 A —= .t
10 ¥———
8 _ ‘—\_‘ 4
)—x\- i\ n
6 —
- b - \
a1 == Haiti /
Jamaica e
Dominican Rep.
2T === ||{onduras
LAC
0 T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Note: cost includes fee and exchange rate commission. Data collected by the author. Honduras 2001
data not available.
Fuente: Manuel Orozco, Dialogo Interamericano. Survey of Migrant Remirters 2007, 2008, 2009.

Actualmente la compania ETECSA, monopolio que
controla las telecomunicaciones en Cuba, junto a su
socio TELECOM ITALIA hace grandes inversiones
por ampliar los niveles de cobertura para lograr ex-
tender el servicio de telefonfa mévil a todas las regio-
nes del pais. En la Tabla 5 podemos apreciar que ac-
tualmente el nivel de cubertura de este servicio cubre
el 67.55% del territorio nacional, lo que representa
potencialmente el 75.80% de la poblacién de la isla.

Tabla 5. Cobertura actual de la telefonia
celular en Cuba

Concepto Numero

Territorial 67.33%

Poblacional 75.80%

Municipios cubiertos 136

Municipios no cubiertos 33

Fuente: Construida por el autor, a partir de diversos informes de ETEC-

SA, y de reportes de prensa, entre otras fuentes.

Haciendo una proyeccién conservadora, teniendo en
cuenta las condiciones actuales de este servicio en
Cuba podemos proyectar que para el afio 2013 po-
drian estar funcionando alrededor de 1.4 millones de
celulares en la isla, lo que representarian ingresos por
valor de 736 millones de délares, como se puede
apreciar en la Tabla 6.

Sin embargo, esta proyeccién podria ser atin mayor si
las condiciones del mercado cambian. Evidentemen-
te, ante estas sefiales es indudable que el potencial de
este servicio es gigantesco y para los préximos cinco
afios la principal fuente de ingreso que tendrdn los
cubanos para acceder a estos, sin lugar a dudas serd
las remesas.

5. Liberacién del acceso a Internet

En la isla el acceso a Internet es controlado totalmen-
te por el estado, el sector privado (11.2 millones de
cubanos no tiene acceso a este servicio). Solo los ho-
teles y algunas entidades de los diferentes sectores que
componen la estructura estatal de la economia tienen
acceso a Internet.

Evidentemente, una liberacién de este servicio provo-
carfa una explosién en la venta de computadoras y
demads accesorios. El volumen potencial de negocio
de este sector lo podemos estimar en cientos de mi-
llones para los préximos cinco anos.

Sin embargo, es importante destacar no solo el volu-
men potencial que pudiera representar este negocio
en la Cuba, sino del impacto social que estdn tenien-
do y el papel que pudiera jugar el desarrollo y la ex-
pansion de las nuevas tecnologfas en la isla.
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Tabla 6. Proyeccién de los servicios de telefonia celular en Cuba. Periodo 2008-2013

Gasto

minimo-

Servicio Compra

Mensual Subtotal Nuevas Costo Subtotal Promedio Subtotal
Ano  Lineas Celular Servicio Lineas Activacién Activacién  Equipo + Acc  Equipo + Acc Total
2008 431,861 20CUCX 12 103,646,640 172,376 112 19,306,112 120+15 23,270,760 146,223,512
2009 618,553 20 CUCX 12 188,477,760 353,463 60 21,207,780 120+15 47,717,505 257,403,045
2010+ 1,007,000 20 CUCX 12 241,680,000 221,676 40 8,867,040 120+15 29,926260 280,473,300
2013E 1,405,903 40 CUCX 12 674,833,400 353,903 40 14,156,120 120+15 47,776,905 736,766,465

Fuente: Construida por el autor, a partir de diversas fuentes.

a. Cantidad de celulares al cierre de Junio del 2010.

En estos momentos en Cuba existen varias variables
que bajo la cuerda de las “nuevas tecnologfas,” consti-
tuyen verdaderas armas que estdn facilitando el poder
levantar las cortinas de hierro de la informacién que
el gobierno ha establecido durante 50 anos. Estas
nuevas variables las podemos mencionar en el si-
guiente orden: /la telefonia celular (al cierre de Junio
habia en la isla alrededor de 1,007,000 celulares), las
antenas parabdlicas (es desconocido el nimero de
cuantas hay en los hogares cubanos, porque estas se
comercializan en el mercado negro), acceso a Internet.
(A mediados del 2009 se reportaban casi 800,000
computadoras en la isla distribuidas en la estructura
estatal, casi un millén de usuarios de e-mails y mds de
200,000 usuarios de Internet. Cifras nada desprecia-
bles para un contexto como el cubano, pero estos nii-
meros a nivel estatal.? El sector privado es desconoci-
do oficialmente, pero expertos lo estiman que en
manos de la poblacién existen alrededor de 70,000
pc, concentradas en un 80% en la capital del pais.)

La sociedad cubana tiene acceso a estas tecnologias de
la informacién por diferentes vias, las principales: el
sector estatal y el mercado negro. En este tltimo po-
demos encontrarnos que las cuentas de acceso a In-
ternet cuestan entre 30 y 50 CUC mensuales. Los
proveedores de estas cuentas son los especialistas de
informdtica que administran Internet en las redes es-
tatales. Por otra parte existe un mercado negro del
entretenimiento que maneja millones de CUC, los
principales productos que se comercializan en este

mercado son provenientes de las televisoras hispanas
UNIVISION, TELEMUNDO y AMERICATEVE

y los podemos enumerar como siguen: las novelas, los
programas “Sdbado Gigante,” “Pellizcame que estoy so-
nando,” el programa humoristico de Alexis Valdés y
el programa “A mano limpia,” también peliculas, de-
portes y musica.

Las fuentes para obtener estos “productos” son prin-
cipalmente las antenas parabdlicas, Internet y los cu-
banos-americanos que viajan a la isla. El soporte fi-
nanciero que permita que este mercado exista es
principalmente la remesa, entre otras fuentes.

Este mercado negro tiene su origen en las redes infor-
maticas del sector estatal, las cuales han alcanzo en los
ultimos anos un alto nivel de informatizacién, a par-
tir de las inversiones millonarias que realizado la
compania ETECSA en la introduccién de la fibra ép-
tica en las redes telefonicas del pais, que le dan sopor-
te a todas las Intranets ministeriales que existen en to-
dos los sectores de la economia de la isla, las cuales
utilizan todos los software y herramientas que se uti-
lizan en el mundo moderno.

;Quiénes son los principales usuarios que utilizan to-
das estas tecnologias? Las edades oscilan principal-
mente entre 15 y 65 afios de edad, principalmente
entre los estratos comprendidos entre 16 y 50 afos de
edad, los estudiantes ocupan un lugar importante
dentro de esta masa de personas, también los profe-
sionales. La poblacién cubana hoy en dia a pesar de
su bajo poder adquisitivo en moneda dura, tiente avi-
dez por las marcas, los celulares, Internet y las nuevas
tecnologias. Muchos ya estdn en las redes sociales
como facebook, twitter, también acceden a la infor-
macién a través de los blogs, youtube.com, y la pren-

12. Morales Dopico, Emilio. “Internet: la perestroika oculta de los cubanos.” Enero 2010. www.pronosticoxxi.com.
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sa digital internacional. Hoy estas vias se convierten
en verdaderos caminos para recibir y enviar informa-
cién.

6. Liberacién de la compra y venta de casas
Actualmente en la isla el 57% de las viviendas se en-
cuentran en un estado considerado entre regular y
malo. La adquisicién y la reparacién de viviendas
junto a la alimentacién han constituido durante los
tltimos 15 afios las dos principales necesidades bdsi-
cas de los cubanos. El tema de la vivienda en la isla es
uno de los principales factores que mueve la emigra-
cién. Los planes de construccién del gobierno se en-
cuentran empantanados entre la burocracia, la baja
de la fuerza laboral (hace unos diez afos rondaba los
250,000 trabajadores, hoy apenas llegan a 110,000),
y el escaso financiamiento. A esto hay que agregar
que cada vez que pasa un ciclén por la isla, el inventa-
rio de casas disminuye y se suman mds a la lista de las
que se encuentran en regular y mal estado.

La situacién de la vivienda es tan cadtica que es co-
mun que hasta tres generaciones de una familia com-
partan una misma casa. Ante esta situacién, ha surgi-
do en el pais un mercado negro de compra y venta de
casas de un volumen multimillonario en cuanto a va-
lor, al tiempo que es una fuente de corrupcién y de
movimiento de capital, cuya base financiera es sopor-
tada en un 90% por el envio de remesas. ;Cudl seria
el impacto en los envios de remesa si el gobierno libe-
ra este importante sector de la economia, y lo pone a
disposicién del libre mercado de la oferta y la deman-
da? Seguramente superard con creces los resultados
que se puedan alcanzar con el sector de la telefonia
celular.

7. Liberacién de la compra y venta de autos

En Cuba el sector del transporte es uno de los de ma-
yor crisis. El parque de transporte en manos del sec-
tor privado estd viejo y obsoleto. Ademds de contri-
buir a la imagen de pobreza del pais es una fuente de
contaminacién a la atmésfera.

Hace 50 afos que la poblacién cubana no puede
comprar o vender un auto libremente. Las ventas que
se han producido al sector privado durante todo este
periodo han sido por designacién directa del gobier-
no a determinados sectores entre los que se destacan:
la salud, la educacién y las fuerzas armadas; y dentro
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de estos a un selecto grupo de personas. También han
tenido el privilegio de comprar un auto, el personal
cubano que por alguna razén viaja fuera del pais en el
cumplimiento de una misién gubernamental a saber:
personal de la salud, deportistas, diplomdticos, artis-
tas, etc.

En la actualidad la demanda de este necesario pro-
ducto no es solo de reposicién, es también de adqui-
sicién para millones de familias que no lo tienen. La
masa critica de remesa que moveria esta industria en
Cuba es tan grande como la que podria generar el
sector de la vivienda. No solo por el valor neto de las
ventas en ambos productos, sino por el valor que tie-
ne todo el comercio minorista que le da soporte a es-
tos: en el caso de las viviendas por la venta de mate-
riales de construccién, muebles, etc., y en los autos
por la venta de piezas de repuesto, combustible, y de-
mds misceldneas.

8. Liberacién de la agricultura

Uno de los rubros que tiene mayor importancia es-
tratégica es el de la agricultura. Una liberacién verda-
dera al libre mercado de la oferta y la demanda resol-
verfa muchos problemas en la economia cubana.
Entre otras cosas, se revitalizaria la pobre industria
azucarera y la produccién de alimentos, al tiempo
que disminuirfan las importaciones de alimentos, au-
mentarian las exportaciones de productos, y se gene-
rarfan cientos de miles de nuevos puestos de trabajo.
En tal sentido, las remesas jugarian un papel clave en
la revitalizacién de este sector, pues servirfa para fi-
nanciar la compra de terrenos, herramientas de traba-
jo, animales, y demds insumos necesarios para echar a
andar esta industria.

La agricultura cubana estd sumida en una grave crisis.
Las estrategias de recuperacién en este sector han pa-
sado por diversas etapas en los tltimos 20 afos, pero
ninguna ha sido efectiva. Dentro del sector, la indus-
tria azucarera estd prcticamente quebrada, no solo
financieramente sino desde el punto de vista estruc-
tural. En los dltimos afios ha visto reducido el inven-
tario de centrales azucareros y por consiguiente una
reduccién dréstica de la mano de obra. Una masa de
alrededor de 200,000 trabajadores ha tenido que ir
para sus casas o buscar otros empleos.
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9. Apertura a la pequefna y mediana empresa
privada

En Cuba el desarrollo de la pequefa y mediana em-
presa es muy limitado, este tuvo un pequefio espacio
en el afno 1993 cuando se despenalizé la tenencia de
délares, pero unos anos mds tarde este proceso se de-
tuvo.

El pequeno espacio que se abri6 a la economia de
mercado, cuando se hizo la apertura al turismo y a la
despenalizacién de la tenencia de délares en los pri-
meros afos de la década de los 90, fue un timido en-
sayo claro de que el pais tenfa todas las condiciones
para recuperarse econémicamente en un corto tiem-
po. ;Pero qué detuvo esta pequena apertura? No es
dificil de explicar. Apenas un ano después de imple-
mentadas las medidas el pais era otro, casi un cuarto
de millén de cubanos incursionaron en el trabajo pri-
vado. Una nueva clase media comenzaba a surgir con
cierto poder econémico, variable que los Castro ha-
bian eliminado en los primeros cinco afios de la revo-
lucién. De pronto comprendieron que el ensayo era
solo para salir de la crisis y mantener el poder, no
para desarrollar la economia.!3

El origen de la falta de liquidez de la economia cuba-
na tiene un trasfondo de 50 afios, de una economia
que ha sido totalmente improductiva y cien por cien-
to dependiente de la ayuda exterior. Primero del gi-
gantismo soviético y el bloque socialista. Después de
las remesas y el ALBA.

Es obvio que tanto una posible liberacién de la venta
de casas y autos, ademds de una verdadera apertura
en el sector agricola, asi como de otros servicios ten-
dria que generar una apertura a la pequefia y mediana
empresa. Pues la estructura estatal no podria cubrir la
demanda y las necesidades de los servicios asociados a
estos dos mercados.

El abanico de modalidades de pequefias y medianas
empresas a surgir es muy variado y amplio, y como es
l6gico el capital financiero para echar a andar estas
empresas serd soportado principalmente en un inicio
por las remesas, como ocurri6 en la década de los 90.
Por supuesto, esta apertura podria abarcar otros sec-

tores de la economia, entre ellos los destinados a dife-
rentes servicios del comercio minorista.

Recientemente, el gobierno de Ratl Castro autorizéd
el arriendo de las barberfas y peluquerias del pais,
como medida para romper con la inmovilidad del
sector estatal. Asi mismo autorizé el arrendamiento
de micro-autobuses a choferes privados, como una
forma de ayudar a aliviar la crisis del transporte.

Sin embargo, la real apertura no se acaba de producir.
Mientras tanto, la crisis cubana se profundiza al tiem-
po que las condiciones del mercado cubano se man-
tienen: la libreta de racionamiento, la doble moneda,
crisis en los sectores de la construccién, la vivienda, el
transporte, la salud, la alimentacién, la agricultura,
etc.

El aparato empresarial cubano depende en gran me-
dida de dos grandes componentes: el turismo y las re-
mesas. En el presente ano 2010 la llegada de turistas
decrecié un 3.4% en los meses de enero y febrero,
con respecto a igual periodo en el ano anterior. Cuba
recibié 2.43 millones de turistas en 2009, 3.5% mds
que en 2008, pero los ingresos del sector cayeron
11%.

En la actualidad el flujo de caja en moneda dura que
obtiene la economia cubana en su comercio minoris-
ta tiene su mayor peso en la remesas. El 80% es so-
portado por éstas, el 20% restante corresponde a
otras fuentes.

CONCLUSIONES

Sin duda alguna, la ruta critica que traza el envio de
remesas a Cuba constituye un elemento transforma-
dor de la sociedad cubana, no solo en lo sociolégico,
sino también en lo econdmico. Potencialmente su
protagonismo y efecto se vislumbra como un ente de
supervivencia y transformacién del sistema que impe-
ra actualmente en la isla.

En la actualidad la remesa junto al petréleo venezola-
no y el turismo constituyen los tres pilares funda-
mentales de la economia cubana. Por otra parte, la
remesa es el reflejo de la solidaridad humana, de los
valores de la familia, es un proceso que se sustenta so-

13. Morales Dopico, Emilio. “Falta de liquidez: responsabilidad total del gobierno de Cuba.” Enero 2010. www.pronosticoxxi.com.
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bre la base de la supervivencia humana, no sobre una
ideologia, y al mismo tiempo se ha convertido en un
ente conductor silencioso y catalizador del proceso de
descastrizacion que se estd produciendo actualmente
en la sociedad cubana.

Hoy el pais no vive la efervescencia revolucionaria ge-
nerada por el grupo de jévenes barbudos que bajé
victorioso de la Sierra Maestra un dia de 1959. Des-
pués de cincuenta afios en el poder y haber experi-
mentado un modelo econémico y politico que ha de-
jado mds deudas y desastres que otra cosa, este grupo
se ha convertido en un viejo circulo de octogenarios
de la vieja guardia con un limitado poder de influen-
cia en las nuevas generaciones de cubanos, pero atn
con un aparente férreo control de las libertades.

El pequeno grupo de octogenarios que hoy dirigen al
pais no tienen la capacidad fisica ni mental para lidiar
con una crisis como la del periodo especial de la déca-
da de los 90. Por otra parte, la poblacién lleva acu-
mulado generacién tras generacién una montana de
desilusiones y desencantos que ya son imborrables,
para cualquier intento de nueva convocatoria de
cambio que represente una continuidad de lo mismo.
Por tanto, la alternativa a un cambio verdadero del
sistema es indiscutiblemente el dnico camino. Proba-
blemente el cambio ya haya comenzado, pero segura-
mente serd lento y muy a merced de las circunstan-
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cias, sobre todo porque es un cambio que ha
comenzado por el sector econémico y solo una vez al-
canzado cierto grado de madurez econémica y cierta
independencia econémica vendran los cambios poli-
ticos, salvo que ocurra un golpe de estado—algo que
pudiera suceder pero que es poco probable.

Durante los préximos cinco afios veremos como para
evitar una crisis como la del periodo especial el go-
bierno ird abriendo cada una de las variables que
mencionamos anteriormente. En la medida que se
vayan abriendo estas variables al libre mercado de la
oferta y la demanda y haya una apertura al sector em-
presarial privado, el pais podrd fortalecer la econo-
mia, reconstruir su clase media y poder crear las bases
necesarias para dar el cambio politico.

Por seguro, cientos de miles de cubanos con un alto
nivel de instruccién poco a poco irdn ocupando los
espacios que se vayan abriendo en la economia y
cuando esa bola de nieve comience a andar no va a
ver nadie quien la pare.

Al mismo tiempo, seguiremos escuchando la vieja re-
térica de siempre, pero esta vez disminuida y apagada
al compds de espera y al ritmo con que va desapare-
ciendo la clase octogenaria en el poder. Mientras tan-
to, seguiremos observando la ruta critica de la remesa
y su silencioso poder de cambio.

14. Morales Dopico, Emilio. Cuba: ;trdnsito silencioso al capitalismo? Cap. VI, pp. 334-335.
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