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El trabajo que presentamos forma parte de un estu-
dio mayor que tenfa como objetivos primarios las es-
timaciones de los turistas norteamericanos que Cuba
podria recibir y el andlisis de los impactos adversos
que le podria causar al Caribe la eliminacién de las
restricciones de los viajes estadounidenses a Cuba. En
esta ponencia solamente trataremos el primero obje-
tivo.

Los factores que se tomaron en cuenta para las esti-
maciones son: el comportamiento y caracteristicas del
modelo turistico cubano y las tendencias del turismo
norteamericano en el Caribe. El primer factor lo ex-
plicamos en esta versién del estudio, aunque de ma-
nera resumida.

Nuestros andlisis se fundamentaron en una amplia
recopilacién de informacién de diversas fuentes. Con
relacion a la parte correspondiente al sector turistico
cubano, el andlisis descansé fuertemente en la expe-
riencia y conocimientos de los autores sobre la indus-
tria turistica cubana, en informacién obtenida me-
diante visitas a Cuba, en entrevistas y contactos con
personas vinculadas al turismo cubano e incluso en
opiniones de residentes en la isla. Esta recopilacion,
fue de gran valia para salvar las limitaciones y falta de
transparencia que caracterizan a las fuentes oficiales
cubanas.

Queremos sehalar que el estudio constituy$ un gran
reto para nosotros ya que no existen referentes ante-
riores en el que han estado involucrados un gran
mercado emisor de turistas y un destino que ha esta-
do virtualmente prohibido para dicho mercado por
cinco décadas.

COMPORTAMIENTO Y CARACTERISTICA
DEL MODELO TURISTICO CUBANO

Con la entrada del nuevo milenio la actividad turisti-
ca en Cuba continué creciendo, pero con tasas muy
inferiores a las exhibidas en la década de los 90. La
desaceleracién fue mucho mayor en los ingresos ge-
nerados por la actividad, los cuales crecieron a una
tasa promedio anual del 1.7%, mientras que el creci-
miento de la cantidad de turistas se comporté a una

tasa de 3.6%.

Una de las caracteristicas del modelo turistico cubano
es la proyeccién del pais como un destino casi exclu-
sivamente vacacional, lo cual quedé refrendado en la
década pasada cuando el 94.1% de los turistas repor-
taron ese propésito de su visita al pais. (ONE, Turis-
mo, 2008).

Otra caracteristica del modelo turistico cubano es su
cardcter diversificado en relacién a los mercados emi-
sores. Sin embargo, Canadd se ha ido desmarcando
del resto del grupo para consolidarse como el primer
pais emisor, posicién que ha ocupado desde la década
de los 90 (Gréfica 1). En contraste, Alemania, Italia,
Espafa y Francia han perdido dinamismo y cuota de
mercado. La caida en la participacién de estos paises
se produjo a pesar de la favorable tasa cambiaria esta-
blecida por Cuba al Euro en el reordenamiento mo-
netario de los anos 2004 y 2005 y a la concesién dada
a los polos turisticos de Varadero, Cayo Largo del
Sur, Cayo Guillermo y Cayo Coco de aceptar el pago
en Euro en cualquier venta de bienes y servicios.

Sin descartar factores de cardcter exdgeno, es evidente
que la condicién de enclave el modelo de turismo
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Grafica 1. Principales Paises Emisores de
Turistas a Cuba, 2008
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prevaleciente actualmente en Cuba y en general el
proceso de reversion de las reformas econémicas (co-
nocido también como proceso de contra-reforma) del
2004 incidieron en este comportamiento negativo
del turismo europeo. Muchos de los turistas prove-
nientes de Europa, en especial de Espafia e Italia, gus-
tan visitar Cuba para compartir y mezclarse con la
poblacién cubana e incluso algunos de ellos prefieren
alojarse en casas particulares que en hoteles. Las one-
rosas cargas impositivas que ha establecido el gobier-
no cubano sobre los arrendadores particulares han
complicado esta interaccién entre turistas y familias
locales.

Una tercera caracteristica del modelo turistico cuba-
no es que su crecimiento ha sido por via extensiva, es
decir, se apoya principalmente en una fuerte expan-
sién en la capacidad de alojamiento. Esta tendencia
se mantuvo en la pasada década, aunque a ritmos in-
feriores a lo verificado en el decenio de los 90. Sin
embargo, se ha podido identificar una serie de cam-
bios cualitativos como es la concentracién de la oferta
en habitaciones hoteleras en detrimento de otras for-
mas de alojamiento, lo cual es consono con el conti-
nuo proceso de reorientacién del turismo cubano ha-
cia el turismo extranjero.

La actual estructura de las habitaciones por tipos de
productos turisticos refleja también esta restructura-
cién. En la actualidad, la oferta de habitaciones al tu-
rismo en Cuba se concentra en el renglén de playa,
que abarca un 68% de todas las habitaciones. Esta es-
tructura refleja la preeminencia de la modalidad del
turismo de sol y playa, a pesar de tener Cuba un po-
tencial para ofrecer un turismo mds diversificado. No
deja de llamar la atencidén el bajisimo porcentaje de
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habitaciones destinadas al turismo ecolégico, el cual
se sitia en un 3%, a pesar de que la isla posee un sin-
ndmero de atractivos naturales.

El proceso de concentracién en la oferta habitacional
también se ha verificado a nivel de la categoria de los
hoteles. Se ha dado un crecimiento en el niimero de
habitaciones de hoteles de tres, cuatro y cinco estre-
llas, a la par que se ha contraido la cifra de habitacio-
nes de las dos categorias més bajas (Grifica 2).

El incremento de la capacidad hotelera no ha ido de
la mano de un mayor aprovechamiento de la misma,
el cual ha ido descendiendo desde un 74.3% en el
2000 hasta llegar a un 60.2% en el 2008, tal y como
se puede observar en la Griéfica 3.

Grafica 2. Cantidad de Hoteles en Cuba
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La industria turistica cubana se ha enfocado funda-
mentalmente en el desarrollo de seis polos que son:
Ciudad Habana

Varadero

Holguin

Ciego de Avila

Cayo Largo del Sur

A

Santiago de Cuba
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Tabla 1. Estadisticas Seleccionadas de los Polos Turisticos (2008)
Nimero de Promedio de Habitaciones Tasa de Ingresos

Polos Visitantes Estancia (dias) Disponibles Ocupacion (%) (millones $USD)
Ciudad Habana 1,126,144 3.2 12,301 49.6 642
Varadero 1,016,684 10 16,196 64.7 1,213
Holguin 386,807 8 4,817 62 240
Ciego de Avila 229,199 8 4,146 50 123
Cayo Largo del Sur 59,943 9 1,113 59 29
Santiago de Cuba 108,325 3.3 1,826 29.3 68

Fuente: ONE, Anuario Estadistico de Cuba, 2008 y Anuario Estadistico Territorial, 2008.

Alrededor del 71% de la capacidad habitacional dis-
ponible para el turismo internacional se concentra en
estos polos, los cuales recibieron el 88% de los turis-
tas que visitaron la isla en el 2008. No obstante, Va-
radero y Ciudad de la Habana siguen siendo los polos
principales, ya que segtn datos del 2008, absorben el
60% de los turistas que llegan a Cuba y poseen el
59% de la capacidad habitacional existente (Tabla 1).
Destaca el predominio de los polos playeros (Varade-
ro, Holguin, Ciego de Avila y Cayo Largo del Sur) lo
cual es coherente con la modalidad predominante en
el modelo cubano. Todos estos polos playeros gene-
ran hoy dia mds del 60% de todos los ingresos de los
visitantes extranjeros a Cuba. Pero las posibilidades
de crecimientos de los mismos son limitadas (con la
excepcién de Cayo Largo del Sur) debido a la dispo-
nibilidad de espacio para mayores desarrollos y los
impactos medioambientales. Los polos playeros co-
rren mayormente bajo la modalidad del 4/l inclusive.
Ellos poseen el 93% de las habitaciones que estdn

bajo dicha modalidad en el pais.

PROYECCIONES DE LOS TURISTAS
NORTEAMERICANOS QUE VIAJARIAN A
CUBA

Las proyecciones del nimero de turistas norteameri-
canos que irfa a Cuba la realizamos desde la perspec-
tiva de la oferta del producto turistico cubano. To-
mamos como variable central la capacidad de
alojamiento hotelera de la isla y su aprovechamiento
por ser una variable que puede ser medible cuantitati-
vamente. Usamos también un factor del lado de la
demanda, que es el patrén de comportamiento del
turista norteamericano en el Caribe. Otras variables,
como por ejemplo, las caracteristicas del modelo tu-
ristico cubano, las usamos como factores cualitativos
explicativos de las posibles variaciones de las estima-
ciones realizadas con la variable central.

La poblacién de turistas que vamos a proyectar es
aquella que reside y provenga de los Estados Unidos
y que se hospedaria en hoteles de la isla. De manera
operativa, denominaremos a esta poblacién turistas
norteamericanos.

Partimos de los siguientes supuestos generales:

1. El levantamiento total de las restricciones de los
norteamericanos para viajar a Cuba podria ser
una posibilidad en el mediano plazo.

2. El ntimero de turistas provenientes de los merca-
dos que han sido tradicionales para la isla hasta el
momento (fundamentalmente Canad4) conti-
nuard creciendo, es decir, Cuba no aplicard una
politica deliberada de sacrificar turistas prove-
nientes de dichos mercados para favorecer la re-
cepcién de turistas provenientes de los Estados
Unidos.

3. Dara satisfacer el incremento de la demanda de
turistas, tanto norteamericanos como de los mer-
cados tradicionales, Cuba incrementard la oferta
habitacional hotelera.

4. El turista norteamericano que visite Cuba serd
menos estacional que los turistas canadienses y
europeos y con un marcado interés en la modali-
dad turistica de sol, playa y arena.

5. A corto plazo, no se avizoran cambios significati-
vos en el modelo turistico en Cuba.

3. Los supuestos y proyecciones son validos para un
periodo de corto plazo (5 anos).

Supuestos Numéricos Utilizados

Estimamos el 2013 como el afio mds probable para la
eliminacién de las restricciones de los viajes de nor-
teamericanos a Cuba. Consideramos que antes de ese
afo las probabilidades son minimas para que dicha
accién ocurra ya que los sucesos ocurridos en Cuba
desde el dltimo trimestre del ano 2009 hasta el pre-
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sente han eclipsado los momentos de distensién que
se observaron en las relaciones entre Cuba y los Esta-
dos Unidos durante buena parte del 2009. Entende-
mos que el levantamiento de la prohibicién de los
viajes de los norteamericanos a Cuba vendrd acompa-
fiado de un proceso de establecimiento de la logistica
empresarial y administrativa entre Cuba y los Estados
Unidos para garantizar el flujo normal de los turistas
estadounidenses, por lo que estimamos que las visitas
masivas a Cuba se producirian no antes del ano
2014. Las proyecciones las realizamos desde ese afio
hasta el 2018.

Como segundo paso proyectamos el flujo de turistas
que visitaran Cuba proveniente de los mercados tra-
dicionales para la isla. Para esta proyeccién considera-
mos dos escenarios: uno denominado Optimista,
donde el niimero de turistas creceria desde el 2010 a
una tasa promedio anual del 3.6%, que es la tasa ob-
servada en la década pasada (2000—2009) y el otro
escenario denominado Menos Optimista, donde el
numero de turistas creceria desde el 2010 a una tasa
promedio anual del 1.1%, que es la tasa observada en
la segunda mitad de la década pasada. Los resultados

de estas estimaciones los presentamos en la Tabla 2.

Tabla 2.

Estimados del Nimero de Turistas

Provenientes de los Mercados
Tradicionales (Miles de Turistas)

Escenario 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Optimista 2,512 2,602 2.696 2,793 2,894 3,000 3,108 3,220 3,336

Menos

Optimista 2,452 2,479 2,506 2,534 2,562 2,590 2,618 2,650 2,679

Para enfrentar este crecimiento y la recepcion de tu-
ristas norteamericanos, Cuba tendrd que incrementar
su oferta habitacional. La economia cubana se ha de-
teriorado nuevamente desde 2008, lo cual ha provo-
cado una grave crisis de liquidez de divisas que inclu-
so obligé al gobierno cubano a realizar una retencién
forzosa de recursos financieros de empresas extranje-
ras depositados en el sistema bancario nacional. Todo
ello, presumiblemente, ha incrementado el factor de
riesgo-pals para el acceso a los mercados crediticios y
de inversién internacionales y ha debilitado la capaci-

dad de inversién de Cuba, por lo que las posibilida-
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des de fuertes expansiones en la infraestructura en el
sector son cuestionables en el corto y mediano plazo.

Dado el escenario descrito, asumimos como supuesto
que Cuba podrd tener una capacidad de crecimiento
de la oferta hotelera de entre 1,000 y 1,700 habita-
ciones como promedio anual, que se corresponde al
nivel exhibido en la pasada década, que aunque muy
inferior al promedio de construccién logrado en la
década de los 90, fue suficiente para mantener un
crecimiento sostenido en el fondo habitacional. Para
establecer la cantidad de habitaciones disponible en
cada afio tomamos también como cifra base el fondo
habitacional existente en el 2009 que era de 51,734
habitaciones hoteleras.

Tomamos también como factor el grado de estacio-
nalidad de los viajes de los turistas norteamericanos al
Caribe, el cual ha sido relativamente menor en com-
paracién con los turistas canadienses y europeos. Para
Cuba, la menor estacionalidad de los turistas nor-
teamericanos ayudaria al pais a poder satisfacer el in-
cremento de la demanda proveniente de ese mercado
sin tener que sacrificar los mercados que han sido tra-
dicionales para la isla.

Pensamos que ese mismo patrén de comportamiento
que han mostrado los turistas norteamericanos en los
paises caribefios se reproducird en Cuba, por lo que
asumimos que el 75% de los turistas norteamericanos
viajaran a Cuba entre enero y agosto, distribuidos en
una proporcién de 40% que viajardn entre los meses
de enero a abril y un 35% lo hardn entre los meses de
mayo y agosto. Asumimos, ademds, que el promedio
de dia de estancia que pasardn los turistas norteameri-
canos en Cuba serd de 7 dias. Estos supuestos corres-
ponden al promedio observado en la década pasada
en los destinos caribefios analizados.

Otro supuesto asumido es que Cuba logrard como
méximo un 85% de aprovechamiento de su capaci-
dad hotelera en el periodo entre enero y agosto. Esto
es un supuesto bien optimista ya que el pais alcanzé
esa cifra en muy pocos meses en la pasada década. No
obstante, consideramos que es un valor que es posible
alcanzar en el corto plazo ya que el interés que gene-
rard el mercado cubano en la poblacién norteameri-
cana le impondr4 una presién a la oferta habitacional
cubana que obligard al pais a incrementar las tasas de



ocupacién hotelera, siempre y cuando mantenga su
politica de continuar cultivando sus mercados tradi-
cionales.

Metodologia Utilizada

A partir de los supuestos generales establecidos pro-
yectamos cuatro escenarios de flujo de turistas nor-
teamericanos que Cuba podria recibir. Los Escena-
rios I y II toman en cuenta el crecimiento del fondo
habitacional hotelero a un ritmo de 1,000 habitacio-
nes anuales como promedio y los Escenarios Il y IV
toman en cuenta el crecimiento habitacional a un rit-
mo de 1,700 habitaciones anuales como promedio.
En estos escenarios asumimos los otros dos corres-
pondientes a nuestras proyecciones de crecimiento de
los turistas a visitar Cuba provenientes de los merca-
dos tradicionales, es decir, el escenario Optimista y el
escenario Menos Optimista.

Calculamos el nivel de ocupacién hotelera que se al-
canzarfa con las estimaciones del niimero de turistas
que visitarfan a Cuba provenientes de los mercados
tradicionales. La diferencia hasta alcanzar el supuesto
del 85% de ocupacién se lo adjudicamos a los turistas
norteamericanos, es decir, los turistas norteamerica-
nos garantizarian el nivel de ocupacién que no cubri-
rfan los turistas provenientes de los mercados tradi-
cionales hasta completar la tasa mdxima establecida
en nuestra metodologfa. Estos célculos los realizamos
mensualmente para después llegar a la proyeccién
anual.

Para realizar las proyecciones de los turistas nor-
teamericanos que Cuba podria recibir utilizamos la
siguiente férmula desarrollada por Mclntosh y

Goeldner (1984):

DxSxNxR_
PxL

donde,

T: Ntmero de turistas

R: Cantidad de habitaciones disponibles

O: Porciento de ocupacién hotelera

P: Porciento de turistas que se hospedan en hoteles
S: Nimero de dias por mes

L: Promedio de dias de estancia

N: Promedio de personas por habitacién

¢Cudntos Norteamericanos Puede Cuba Recibir?

El valor de N es de 1.89, que es la cantidad promedio
de personas por habitaciones observada en la década
pasada. Asumimos como valor de P el 95%. Las pro-

yecciones aparecen reflejadas en la Tabla 3.

Tabla 3. Estimaciones de los Turistas
Norteamericanos que Cuba Podria
Recibir (Miles de Turistas)
2014 2015 2016 2017 2018
Escenario I 1,169.0 1,128.5 1,090.6 1,053.6 1,012.9
Escenario 11 1,537.6  1,583.7 1,629.9 1,671.6 1,716.6
Escenario 111 14933 14529 14643 14713 14738
Escenario IV 1,807.9 1,908.2 2,008.4 2,1042 2,203.3

FACTORES DE MODIFICACION DE LAS
PROYECCIONES

A pesar de que las estimaciones se basaron en supues-
tos cuantificables a partir de datos histéricos, no ig-
noramos que hay un conjunto de otros factores, algu-
nos de ellos de cardcter cualitativos, que pueden
incidir sobre esos supuestos provocando que dichas
estimaciones puedan oscilar entre los escenarios esta-
blecidos. A continuacién analizaremos esos factores.

Oferta Habitacional y Su Aprovechamiento

En el Escenario I se puede observar que el nimero de
turistas norteamericanos disminuiria con el paso de
los afios y ello se debe a que la tasa de incremento ha-
bitacional es inferior a la de los turistas provenientes
de los mercados tradicionales, por lo que el nivel de
ocupacidn hotelera alcanzado por esos turistas es mu-
cho mayor, dejando menos oferta habitacional dispo-
nible para los turistas norteamericanos. Esto no ocu-
rre en los demds escenarios porque el nivel de
crecimiento de los turistas de los mercados tradicio-
nales es inferior al crecimiento de la oferta habitacio-
nal (Escenarios II y IV) o el crecimiento de la oferta
habitacional es casi similar al crecimiento de los turis-
tas de los mercados tradicionales (Escenario III).

De aqui se deduce que, dado una tasa de crecimiento
moderada o alta de la demanda de turistas de los
mercados tradicionales, si Cuba logra aumentar su
oferta habitacional a un ritmo que supere las 1,700
habitaciones anuales, el ntimero de turistas nor-
teamericanos que podrd recibir serd mayor a la pro-
yectada. Si por el contrario, Cuba mantiene un ritmo
de crecimiento inferior a las 1,000 habitaciones anua-
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les, la isla no podria responder adecuadamente a la
fuerte demanda que presumiblemente se genere des-
de el mercado norteamericano.

En sentido general, para que Cuba pueda responder a
una alta demanda de turistas norteamericanos, la isla
debe mantener un nivel de incremento de la oferta
habitacional hotelera superior a la tasa de crecimiento
de los turistas de los mercados tradicionales.

El esfuerzo de inversién que tendria que acometer la
isla serfa mucho mayor si tomamos en cuenta que al-
gunos de los polos turisticos existentes, como por
ejemplo, Varadero, Guardalavaca y Cayo Coco, han
agotado o estdn en camino de agotar sus posibilidades
de crecimiento hotelero, por lo que el incremento de
la oferta habitacional tendrfa que darse en 4reas de es-
caso o ningun desarrollo turistico, como los cayos al-
rededor de la isla principal y ello elevaria los montos
de las inversiones, ya que no solo implicaria la cons-
truccién de nuevos hoteles, sino toda la infraestructu-
ra de servicio a la actividad. El reto financiero para
acometer los nuevos desarrollos seria mayusculo y
dada las dificultades econémicas de la isla y su limita-
do acceso a los mercados de capitales internacionales
ello podria traducirse en una disminucién del ritmo
de crecimiento habitacional, que alejarfa en el tiempo
los crecimientos deseados de turistas norteamerica-
nos.

Dos opciones que Cuba podria utilizar para quitarle
presion al factor de inversién hotelera es desconcen-
trar significativamente la recepcién de turistas nor-
teamericanos de la temporada alta o alcanzar niveles
de ocupacién hotelera superiores al 85%. Sin embar-
go, esta segunda opcién le impondria una fuerte ten-
sién a la isla en el 4rea de la oferta de servicios en los
resorts hoteleros.

Relacién entre Turistas de Mercados
Tradicionales y los Norteamericanos

Como ya se indicd, no creemos que Cuba aplique
una politica deliberada tendiente a sacrificar turistas
provenientes de los mercados tradicionales, en espe-
cial de Canadd, dado que este le aseguraria al turismo
cubano un nivel de diversificacién capaz de contra-
rrestar los grados de volatilidad que siempre acompa-
fian a la actividad.
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Sin embargo, hay alternativas de sustitucién implici-
tas de turistas de mercados tradicionales para Cuba
por turistas norteamericanos. Una de las alternativas
es la vinculada a la disminucién de turistas prove-
nientes de Europa. Si esta tendencia se mantiene de
una forma irreversible, las capacidades dejadas por es-
tos mercados pudieran ser cubiertas por el mercado
norteamericano.

Otra alternativa de sustitucién implicita pudiera dar-
se a través de la utilizacién de mecanismo de merca-
do. Si el incremento de la demanda turistica provoca-
da por el levantamiento de las restricciones de los
viajes de norteamericanos a Cuba desborda la oferta
turistica en la isla, Cuba podria incrementar el precio
de su producto turistico y ello afectaria a los turistas
de bajos e ingresos medios. Esa medida disminuiria el
flujo de turistas provenientes de algunos mercados
tradicionales, en particular, de mercados de América
Latina, capacidades que serfan cubiertas por los turis-
tas estadounidenses.

Caracteristicas del Modelo Turistico Cubano

Una de las debilidades del modelo turistico cubano es
su incapacidad de propiciar el desarrollo de un turis-
mo abierto, mds alld de las condiciones y comodida-
des creadas en los resorts hoteleros playeros. Ello ha
sido un factor que no ha afectado a los turistas cana-
dienses, pero si ha sido un elemento desestimulante
para turistas procedentes de mercados como Espafa e
Italia, m4s dados a disfrutar de un turismo de ciudad
y de contacto con los nacionales.

La misma influencia pudiera verse reflejada en los tu-
ristas norteamericanos. Aquel turista mds inclinado al
turismo de sol, playa y arena pudiera ser tolerante
con las caracteristicas estructurales y deficiencias del
modelo turistico cubano y auspiciar decisivamente la
actividad en la isla. Sin embargo, Cuba podria perder
oportunidades en aquellos sectores que buscan un tu-
rismo diferente al de sol, playa y arena. Sin embargo,
pensamos que esta posible incidencia negativa no se
reflejaria en proporciones significativas en el corto
plazo, ya que en los primeros afos posteriores al le-
vantamiento de la prohibicién a viajar a Cuba la pro-
pensién a viajar a la isla serfa alta porque el interés
que existe sobre la isla serfa superior a las preocupa-



ciones que puedan existir en torno a las debilidades
de la oferta turistica cubana.

El anuncio de la reconstruccién y reapertura de hote-
les en diversas ciudades, hecho por el Ministro de
Turismo de Cuba a inicios del 2010, aparentemente
refleja la voluntad de diversificar la oferta turistica de
la isla, ddndole mds hincapié al turismo de ciudad.
Ciertamente, ello garantizaria atraer a aquellos turis-
tas norteamericanos dados a disfrutar de otras opcio-
nes mds alld del turismo de sol, playa y arena. De
cualquier forma, la transicién de una modalidad a
otra no se garantizaria en el corto plazo porque re-
querirfa de un ingente esfuerzo de inversién y de pre-
paracién y de la presencia de una cultura de servicio
de excelencia que hoy en dia estd en sus etapas em-
brionarias.

CONCLUSIONES
Las principales caracteristicas del modelo turistico
cubano son las siguientes:

1. Cuba se ha desarrollado como un destino exclu-
sivamente vacacional.

2. Alta diversificacién de los mercados emisores de
turistas.

a. Prioriza la modalidad de sol, playa y arena
con poco desarrollo de otras modalidades
turisticas. Predominio de la modalidad del
all inclusive en los polos playeros.

b. Prevalece el turismo de enclave en detrimen-
to de un turismo abierto.

c. El crecimiento de la actividad ha sido por via
extensiva, es decir, apoyado mucho mds en
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